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Povzetek projekta Po kreativni poti do znanja 2017 - 2020, 2. odpiranje,
za namen objave in predstavitve na spletni strani sklada
1. Polni naslov projekta: Inovativni pristopi pri razvoju turisti¢nih proizvodov

e V katero podrocje na prvi klasifikacijski ravni KLASIUS-P-16 se uvrsc¢a projekt glede na
vsebinsko zasnovo (neustrezno podrocje izbrisite):

10 - Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve
2.V sodelovanju z: (navede se univerza oz. samostojni visokoSolski zavod, ki je prijavil
projekt in €lanica, ki je nosilka projekta ter partner/ja — podjetje/ji oz. organizacija, ki je/sta
bilo/i vklju¢eno/i v projekt)

Visoka Sola za upravljanje podeZelje Grm Novo mesto

VESELA DOZIVETJA, turisti¢no-razvojna agencija in organizacija dogodkov, Matej Rifelj s.p.

3. Besedilo:

e Opredelite problem, ki se je razreSeval tekom izvajanja projekta

Turizem je hitro rastoca in strateska gospodarska dejavnost, ena najvecjih industrij v svetu, ki
zaposluje relativno veliko Stevilo ljudi in multiplikativno vpliva na vse ostale gospodarske
dejavnosti. Turizem je prihodnost dolenjske regije z ustvarjanjem novih turisti¢nih proizvodov in
ohranjanjem krajine. Dolenjska regija je kot turisti¢na destinacija Se zelo nerazvita, vendar z veliko
potenciala. Neobremenjeni mladi s sveZimi idejami - Studenti - so raziskali mozZnosti izboljSave
trenutne turisti¢ne ponudbe in prepoznavnosti le-te ter so socasno pridobili nove inovativne ideje
za nove produkte. Razgibana in raznolika pokrajina z avtenticnimi vsebinami ponuja veliko
bogastvo, vendar pa je v danasnjih razmerah potrebno prisluhniti trendom in preseci pricakovanja
gostov. Projekt se je osredotodil predvsem na turisti¢no obiskanost Termalno panonske Slovenije.
Zeleli smo ugotoviti, s kak$nimi metodami in pristopi lahko v tej regiji najbolj uspe$no privabimo
turista.

Zanimalo nas je tudi, kateri segment turistov najveckrat obis¢ejo to obmocje. Skozi projekt smo
ustvarili inovativni turisti¢ni proizvod, ki ga bi lahko ponujali v tej regiji in s tem povecali obisk
domacih in tujih gostov, hkrati pa bi izboljSali kakovost ponudbe. Na trgu, kjer so Zelje gosta
pomemben ¢len pri oblikovanju turisticne ponudbe, hkrati pa se mu Zeli ponuditi in prodati ¢im
vec tega, kar na turisti¢ni lokaciji obstaja, smo se odlocili pristopiti s ponudbo, ki bi oboje zapisano
izkoristila kar v najvecji mozni meri. Oblikovali smo turistiéno ponudbo na podlagi raziskave trga v
Sloveniji in tujini, opravljene ankete, nasih ugotovitev ter upostevanja naravnih danosti v okolici
domacije in krajine. Nacrt je bil oblikovan z moZnostjo razsiritve ponudbe, vkljuc¢evanjem novih
ponudnikov in poudarkom na individualizaciji izkusenj. Osnova koncepta sloni na moznosti
vnhaprejSnjega nacrtovanja gostovanja glede na cas, ki ga ima gost namen preZiveti na lokaciji in
Stevila gostov. Koncept se je oblikoval med analiziranjem ankete ter Studijo ponudbe na domacem
terenu in v tujini. Vkljucuje ponudbo, uposteva trenutne trende in poskusa uresnicevati zahteve
turista. Vrednotenje ankete je prikazalo starostno strukturo, spol in Se nekaj drugih pomembnih
stvari, ki nam pripomorejo pri oblikovanju produkta. Kar je Se najbolj pomembno, prikazalo je, na
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kaksni lokaciji ljudje Zelijo preZiveti dopust oz. pocitnice in kaj Zelijo poceti. Velikokrat se je izrazila
Zelja po miru in prezivetju ¢asa v naravi. Populacija iS¢e predvsem lokacije, na katerih je veliko
narave v okolici ter doZivetja v naravnem okolju. Zanimajo se za lokalne pridelke in nastanitev na
kmetijah in domacijah. Velik del projekta je bil namenjen skrbi za ohranjanje dedis¢ine in
avtenti¢nosti regije, ki je edinstvena in zanimiva. Gostje iS¢ejo tudi enogastronomska doZivetja v
gostilnah s tradicijo, na turisti¢nih kmetijah in v zidanicah.

Na podlagi teorije, primerov dobrih praks in analize anket so Studenti ob koncu projekta izdelali
koncno projektno nalogo, v kateri je opisan tudi oblikovani inovativni turisti¢ni proizvod, in je na
voljo na spletni strani visoke Sole. Vsebina in ugotovitve projekta so Studenti z mentorji predstavili
SirsSi javnosti na zakljucni predstavitvi.

e QOpisite potek reSevanja problema oz. kratek povzetek projekta

Projekt Inovativni pristopi pri razvoju turisti¢nih proizvodov je potekal od 1. 2. do 30. 6. 2019.
Visoka Sola za upravljanje podezZelja Grm Novo mesto je bila prijavitelj in koordinator projekta z
mentorico doc. dr. Leo-Marijo Colari¢-JakSe in koordinatorico Meto Vidicek, partner iz
gospodarskega sektorja VESELA DOZIVETIJA, turisti¢no-razvojna agencija in organizacija dogodkov,
Matej Rifelj, s.p. z delovnim mentorjem Matejem Rifljiem, mentorjem izr. prof. dr. Andrejem
Liscem s Fakultete za logistiko UM ter $tudenti VS Grm Novo mesto, Fakultete za logistiko UM in
Fakultete za turizem UM.

Studenti in mentorji so z delovnim mentorjem prvega partnerja opravili raziskavo svetovnih
trendov v turizmu, mednarodne usmeritve in smernice Strategije trajnostne rasti slovenskega
turizma. Druga aktivnost je bila preucitev trga, motivov gosta za obisk dolenjske regije (kako dolgo
bi se zadrzali, kaj bi si Zeleli ogledati, kaj bi Zeleli doZiveti) in kakSno eno gastronomsko ponudbo
okusiti. Dolocile so se turisticne persone in oblikovali klju¢ni elementi posamezne ponudbe. Ena
izmed aktivnosti je bila preucitev literature in virov na temo trendov v turizmu in novih inovativnih
pristopov ter kreativnih produktov v turizmu v Sloveniji in tujini (primeri dobrih praks), opredelitev
mejnikov razvoja slovenskega podezelja — Studente sta v toku raziskave usmerjala pedagoska
mentorja in delovni mentor. Tako so Studenti pridobili novo teoreti¢no znanje, ki ga bodo lahko
povezali z delom v lokalnem okolju in razmisljali o svojih osebnih poslovnih priloZnostih ter
morebitnem udejstvovanju na podrocju turizma kot akterji v drustvih, udeleZenci prakti¢nih
usposabljanj, prostovoljci, nosilci dopolnilnih dejavnosti na podrocju turizma na domacih kmetijah
ali ustvarjalci svoje lastne poslovne poti v turizmu. Studenti so oblikovali konéni inovativni produkt.
Izsledke celotnega projekta so Studenti predstavili v zakljuéni raziskovalni nalogi in na zaklju¢ni
predstavitvi o izsledkih dela oz. raziskave, ugotovitev in strategijo inovativnih pristopov v lokalni in
Sir$i skupnosti. Studenti, mentorji in prvi partner so delali povezano, zdruiili so svoje
interdisciplinarno znanje, komunicirali z domacimi in tujimi gosti na destinaciji, sodelovali s SirSim
prostorom in deleZniki v turizmu ter skusali najti najbolj kreativen in primeren turisti¢en produkt za
lokalni nivo.

e Navedite in opiSite rezultate projekta ter njihov doprinos k druzbeni koristnosti

Rezultati projekta se nanasajo na ugotovitev realnega stanja razvoja turizma v svetu, v Sloveniji in
predvsem na obmocju Dolenjske kot mikroregije, in obstojecih turisti¢nih produktov. Na podlagi
preucitve literature in dobrih praks doma in po svetu ter izvedene ankete med gosti/turisti so
Studentje ugotovili trende in pri¢akovanja potencialnih gostov glede na profile posamezne persone
cilinih skupin slovenskega turizma. Ob tem se je potrebno zavedati, da prihaja generacija gostov, ki
pri¢akujejo drugacne, inovativne, kakovostne avtenti¢ne in integralne vsebine. Tako so dobili jasen
pregled priloZnosti za razvoj Dolenjske kot turisti¢ne regije in pregled priloZnosti razvoja podeZelja
kot turisticnega produkta. Se posebej je bil na podlagi raziskave glavni pokazatelj usmerjenosti
dolenjskega turizma vodilo, da Slovenija razvija pet-zvezdi¢na zelena in buti¢na doZivetja za
zahtevne goste, ki is¢ejo raznolika in aktivnha doZivetja, notranji mir, sprostitev in osebno
zadovoljstvo. Studenti so z mentorji v konénem porocilu — projektni nalogi — na podlagi teoreti¢nih
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ugotovitev in izsledkov iz izvedene ankete oblikovali koncni inovativni produkt (konkretni
inovativni pristopi in zeleni buti¢ni turisti¢ni produkti), tudi z vkljucitvijo dedis¢ine kot elementa
turisti¢nih programov na inovativen dozivljajski nacin. Rezultati projekta za druzbeno korist so
vecplastni: s projektom se ozavesca ljudi o priloznostih v turisticni panogi (Studente, lokalno
skupnost, lokalne ponudnike, predavatelje). Z razvojem turizma in novih inovativnih turisti¢nih
proizvodov se razvija in ohranja podezelje v celoti. Z razvojem inovativnih turistic¢nih proizvodov se
skrbi za povezovanje in sodelovanje ponudnikov ter preko inovativnih programov za trienje
turisticne ponudbe. V zaklju¢no nalogo je vkljuena raziskava trga in priloZznosti v turizmu na
podrocju inovativnih turisticnih proizvodov, ki bo sluzila kot vodilo lokalnim turisti¢nim
ponudnikom in SirSe po Sloveniji pri odkrivanju potreb in Zelja gostov, hkrati pa tudi kot osnovo za
pripravo strategije razvoja turizma na Dolenjskem. lzsledki projektov bodo uporabljeni pri
predavanjih in vajah na VS Grm Novo mesto, hkrati pa je %ola pridobila novega partnerja iz
gospodarstva, kjer bodo lahko Studenti opravljali dolo¢ene naloge. Glede na to, da postaja
Slovenija nosilka naziva Evropska gastronomska regija 2021, bo imel projekt Inovativni pristopi pri
razvoju turistiénih proizvodov veliko moznosti in priloznosti za nadgradnjo tudi na podrodju te
vsebine in razseznostnih vsebin. Se posebej jih razvijamo na Visoki $oli za upravljanje podezelja
GRM Novo mesto pri predmetu Nacrtovanje turisticne ponudbe ter Kultura in nacin
prehranjevanja. Na obmocju Dolenjske nastaja veliko projektov z namenom oblikovanja zanimive,
atraktivne in unikatne turisti¢ne ponudbe in ta raziskava ponuja nove ideje za nove priloZznosti na
podrocju turizma, tako z razvojem novih produktov kot tudi z izboljSanjem kakovosti in ponudbe
destinacij. Projekt izkazuje nove ideje in priloznosti za nove tematike diplomskih in magistrskih
nalog ali doktorskih dizertacij.

Strokovna komisija pod okriliem Slovenske turisticne organizacije je v finale za naziv Evropska
destinacija odlicnosti (EDEN) uvrstila dve destinaciji: Dolenjsko in Podcetrtek, in sicer 2.7.2019.
Obe finalistki, katerih odlicnost bo Se dodatno preverila na terenskem ocenjevanju v prihodnjem
tednu, je Evropska komisija za letoSnjo temo izbrala turizem dobrega pocutja. Slovenska turisti¢na
organizacija bo novo Evropsko destinacijo odli¢nosti vkljucila v Stevilne promocijske aktivnosti,
izpostavljena pa bo tudi s strani Evropske komisije. Skupaj s finalistkami bo zmagovalna destinacija
postala ¢lanica slovenske mreZze EDEN destinacij in s tem pridobila moZnost za vcélanitev v evropsko
zdruzenje EDEN destinacij, ki spodbuja promocijo, izmenjavo dobrih praks, povezanih s trajnostnim
razvojem turizma in povezovanje. Zmagovalna destinacija EDEN 2019 bo naziv prejela na
Strateskem forumu Bled, 3. 9. 2019 in v primeru uspesnosti bo imel tudi nas projekt Inovativni
pristopi pri razvoju turisti¢nih proizvodov veliko moZnosti in priloZnosti za nadgradnjo, pa tudi pri
pripravi strokovnega prispevka ali prispevka na mednarodni konferenci Logistika v kmetijstvu, ki bo
v novembru 2019.

4. Priloge:

e Slikovno gradivo: PriloZite vsaj dve sliki npr. sliko kon¢nega produkta, sliko Studentov
pri delu na projektu, sliko s sestankov ipd. Pri posiljanju slik bodite pozorni, v kolikor
gre za koncni produkt, da bo zado$ceno zahtevam glede informiranja in obvescanja
(ustrezni logotipi itd.).
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https://www.slovenia.info/sl/poslovne-strani/razvoj-in-inovativnost/eden
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